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Verbrauchern steht das nachfolgendeWiderrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natürlichePerson, die ein Rechtsgeschäft zu Zweckenabschließt, die überwiegend weder ihrergewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichenTätigkeit zugerechnet werden können.
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohneAngabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab demTag
• bei Dienstleistungsverträgen (z. B. IT-Service,Administration, Hosting, Beratung): desVertragsabschlusses;
• bei Kaufverträgen über Waren: an dem Sie oderein von Ihnen benannter Dritter, der nicht derBeförderer ist, die Waren in Besitz genommenhaben bzw. hat;
• bei einer einheitlichen Bestellung mehrererWaren, die getrennt geliefert werden: an demSie oder ein von Ihnen benannter Dritter, dernicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitzgenommen haben bzw. hat;
• bei Lieferung einer Ware in mehrerenTeilsendungen oder Stücken: an dem Sie oderein von Ihnen benannter Dritter, der nicht derBeförderer ist, die letzte Teilsendung oder dasletzte Stück in Besitz genommen haben bzw.hat;
• bei regelmäßiger Lieferung von Waren übereinen festgelegten Zeitraum hinweg: an dem Sieoder ein von Ihnen benannter Dritter, der nichtder Beförderer ist, die erste Ware in Besitzgenommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns

Klein IT SolutionsInhaber Henning KleinAn der Zickelburg 953604 Bad HonnefTelefon: +49 170 8843097E-Mail: info@klein-it.solutions
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mitder Post versandter Brief oder eine E-Mail) überIhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,informieren. Sie können dafür das beigefügte

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedochnicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dassSie die Mitteilung über die Ausübung desWiderrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfristabsenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wirIhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhaltenhaben, einschließlich der Lieferkosten (mitAusnahme der zusätzlichen Kosten, die sich darausergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung alsdie von uns angebotene, günstigsteStandardlieferung gewählt haben), unverzüglichund spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tagzurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über IhrenWiderruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbeZahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichenTransaktion eingesetzt haben, es sei denn, mitIhnen wurde ausdrücklich etwas anderesvereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegendieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wirkönnen die Rückzahlung verweigern, bis wir dieWaren wieder zurückerhalten haben oder bis Sieden Nachweis erbracht haben, dass Sie die Warenzurückgesandt haben, je nachdem, welches derfrühere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedemFall spätestens binnen vierzehn Tagen ab demTag, an dem Sie uns über den Widerruf diesesVertrags unterrichten, an Klein IT Solutions, An derZickelburg 9, 53604 Bad Honnef zurückzusendenoder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Siedie Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagenabsenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten derRücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust derWaren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlustauf einen zur Prüfung der Beschaffenheit,Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nichtnotwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungenwährend der Widerrufsfrist beginnen sollen, sohaben Sie uns einen angemessenen Betrag zuzahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
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dem Sie uns von der Ausübung desWiderrufsrechtshinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereitserbrachten Dienstleistungen im Vergleich zumGesamtumfang der im Vertrag vorgesehenenDienstleistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie eszurück.)
An Klein IT SolutionsInhaber Henning KleinAn der Zickelburg 953604 Bad HonnefE-Mail: info@klein-it.solutions
—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgendenWaren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
—Bestellt am (*)/erhalten am (*)
—Name des/der Verbraucher(s)
—Anschrift des/der Verbraucher(s)
—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
—Datum
(*) Unzutreffendes streichen.


